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接客セミナーの開催
　12月6日（火）、穂高支所2階会議室にてコミュニケーション・シーズ代表の杉本
文江氏をお迎えして「会話力を磨いて、満足感を与える接客マナー」というテーマ
で開催しました。
　受講者から事前にアンケートを取り、お客さまからのクレーム対応をどのように
したらよいか等、今困っていることについて対応策を説明したり、お客様に与える
印象を良くするための発声・応対方法について実際に受講者同士で実施しました。
セミナー終了後に個別に相談をされる事業所もあり、今回の受講を通して更なる接
客サービスの向上を図っていただければ幸いです。（松澤）

あかりの祭典・安曇野神竹灯（かみあかり）」の開催
　今年度、長野県地域産業活性化基金事業として取り組んでおります「安曇野で暮らすように泊る実行委員会」（通
称：くらとま）により、12月13日に穂高神社にて初めて開催いたしました。
　冬季の安曇野に新たな魅力づくりを行い、地域活性化につなげようと企画。大分県竹田市で行なわれている「た
けた竹灯籠竹楽」を主催するＮＰＯ法人里山保全竹活用百人会の協力によりおよそ2,000本の竹灯籠を譲り受けま
した。穂高神社の祭神「穂高見神」と竹田市の祖母山健男社に祭られている豊玉琵売命が姉弟という縁があり、姉
から弟へ届くあかりの贈り物として、「神竹灯」（かみあかり）と名づけました。
　当日は大変寒い中ではありましたが、大勢の皆さんに点灯協力いただき、幻想的なあかりの祭典となりました。
また、音楽ユニット「UTABANA」（松本市）による楽曲の披露も行なわれ、たいへん好評を頂きました。
　この神竹灯は引き続き、くらとまメンバーの施設等において点灯し、安曇野の夜を温かみのある演出で誘客に結
びつけていく計画であります。（岡嶋）

■特別委員会の設置と「役員選任規程の見直し」を答申
　今年度事業計画の重点方針である「組織体制の再構築と強化実施」の具体策を検討する会長の

諮問機関として、特別委員会を設置しました。平成27年度より、県の補助金の大幅削減と、そ

れに伴う市の補助金の見直し削減が見込まれており、一方で平成24年度は任期満了に伴う役員

の改選や総代の改選が行われます。合併

後５年を経過し、商工会の事業運営の基

本と将来にも及ぶ大きな分岐点を迎える

中で、最初に組織の在り方について、「役

員選任規程の見直し」を提案し委員会で

協議、意見を取りまとめて会長に答申を

しました。詳細については、別号で会員

の皆様にお知らせします。（花岡）

■創業セミナーを開催します
　以前から会員事業者問わず「自身の代で事業は終わる」という声をお聞きします。採算が合わ

ないなど様々な理由がありますが、日本全体に占める中小企業の割合は大部分を占め、ここが元

気でないと日本全体の景気は良くなりません。

　一方で自身の店を持ちたいという方々も少なからずいますが、どのようにして創業・開業した

らよいか分からないという話もあります。

　また、既に事業を行っている事業所でも時代に併せて別業種に転換を考えたり、後継者の立場

から類似業種を立ち上げ、元の事業との相乗効果を目指す方法も考えられます。

そこで地域商業活性化対策として創業を考えている方々に専門家を交えセミナーを開催し、創業

者の体験談をお聞きしたり、創業に向けてノウハウや知識を習得してもらい、安曇野市の発展・

活性化に繋げるための事業を展開していきたいと考えています。

　今後各種媒体を通じて本事業をPRしていきますので、ご興味のある方・知り合いに創業を考え

ている方がいらっしゃいましたら商工会までご連絡ください。（松澤）

■第６回安曇野フェスタ開催
　去る９月24日（土）安曇野フェスタ実行委員会主催
（委員長　会田商工会長）により、国営アルプスあづみ
の公園（堀金・穂高地区）にて開催されました。当日
は晴天にも恵まれ、18,000人余の来場者（主催者発表）
がありました。商工会は、飲食分科会や女性部、安曇
野調理師会の協力を得て「安曇野フェスタ特製弁当」
の販売や「安曇野新作グルメ試食会」の提供、会員店
舗による「飲食ブースの出店」と、市民参加型イベン
トに積極的に協力しました。（青嶋）

■第５回 商工会親睦ゴルフ大会
　去る10月３日（月）商工会親睦ゴルフ大会が穂高カ
ントリークラブにて開催され83名が参加されました。

個人成績
優　勝　　田口　浩司　様　㈲安曇管業　　　
準優勝　　伊藤　恭彦　様　㈱山清電気
３　位　　斉藤　正昭　様　豊科総合開発㈱
団体成績
優　勝　　豊科支部

各 部会活動報告

工業部会行政懇談会
　12月５日　工業部会行政懇談会が開催されました。
本年度は安曇野市と連携し、長野県商工労働部　太田部長をお招きし長野県の
商工施策～安曇野市に期待すること～をテーマにご講演頂きました。
　グローバル化と急激な円高による受注減など先行き不透明な経営環境が続き
ますが、県の産業振興戦略ビジョンに沿った医療、介護、環境など成長分野の
ポイントについて学ぶことができました。（金森）

飲食分科会　「信州食育発信　３つの星レストラン」事業への登録推奨
　飲食分科会では、「おひさま御膳」®の開発を契機に、健康や環境に配慮した「ヘ
ルシー版」の取り組みを行っています。その一環として、県の事業である「信州
食育発信　３つの星レストラン事業」への登録を推奨しています。この事業は、野
菜・食塩・脂質などが基準量を満たす、地元食材を活用したメニュー、食べ残しを
減らす取り組みなどが条件となり、現在４店舗が登録をしています。詳しくは県の公
式ＨＰの≪長野県魅力発信ブログ　信州食育発信　３つの星レストラン≫をご覧下
さい。（花岡）

普通救命講習
　11月9日に普通救命講習会を開催しました。
　講義では救命処置の必要性などの他、救命処置の手順として人形を使っ
た心肺蘇生法の実習やAED（＝自動体外式除細動器）の使い方などの講習
を受けました。
　受講者の皆さんも万一の時に備えて真剣に受講されていました。（降幡）

　９月に札幌市へコミュニティ型建設業創出事業の視察研修として赴き、現地の事業者、事務局
と意見交換を行なってまいりました。
　10月には、市民の住環境の向上・安定化と市内建設業者の振興及び地域経済の活性化を図る
ことを目的とした、安曇野市地域経済活性化住宅助成事業、通称・住ま居る（スマイル）応援制
度がスタートしました。
　補助金の交付対象となるのは住宅の改修工事、耐震化付帯工事、新築住宅の取得です。
　登録できる事業者は住宅に関係する各種工事を請負える、市内に本店のある会社又は安曇野市
に住民登録をしている個人事業主です。建設業部会員の皆様については一括して団体登録をさせ
ていただいております。住民の方への営業活動にお役立て下さい。（平川）

商工会の事業運営のあり方について熱心に討議する委員

好感度アップの挨拶実技

さらなる連携強化を図ります

幻想的な神竹灯

認定証を授与

写真はイメージです

万一の時の知識を習得
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■「安曇野はそばの郷」振興事業
新そば祭りPRイベントと新そば祭り
●新そば祭りPRイベント
　11月２日、３日の２日間、安曇野スイス村サンモリッツにおいて、大手旅行会社
のイベントとのタイアップにより初めて開催しました。
　「安曇野そば」を広くPRするため、安曇野産そば粉を使った「そばがき」を来場
者に振舞うとともに、新そば粉の販売、そばマップの配布も合せて行いました。２
日間で関東方面からのバスツアー客が3,200人ほど訪れ、たいへん好評でありました。
　本イベントは、女性部の皆様に２日間に渡り延べ20人に及ぶご協力を頂き、開催することができました。深く感
謝申し上げます。

●新そば祭り
　11月11日を「安曇野そばの日」として、30日までの20日間、新そば祭りを開催しました。
そばマップ掲載店を中心に50店舗にて、特別メニューの販売提供という形で実施。安曇野産そば
粉使用を推奨し、その使用区分をパンフレットに明記しました。
　初めてということもありPR不足の面もありましたが、これまで県内や全国各地で行なわれてい
る「そば祭り」を、安曇野市でもおひさま元年にあたる本年よりスタートすることができ、今後につ
なげていきたいと考えております。（岡嶋）

■ 本わさび普及拡大事業
　「本わさび」の普及拡大のため、おろし金と規格外ふぞろいのわさびを活用し観光客
へ向けたPRを展開することができました。
自分ですりおろすことにより、わさびの持つ香りなどその瞬間に感じて頂くことがで
き大変好評でした。
　またイベント時のノベルティとしての活用も行い、差別化を図ることができました。
今後も同様に普及活動を続けていきますので、積極的なご活用をお願い致します。（金森）

■「おひさま御膳」®関連事業
　提供55店舗を対象に、6月（中間）と11月（総括）の２回アンケート調査を実施しました。その結果、11月には、売上・客数・客単価
とも増加につながり、大いに効果があったと回答された店舗が増えています。「御膳」のターゲット
が観光客中心であることも明確になっております。「おひさま」の放映終了後も引き続き「御膳」を
提供する店舗が32店舗あり、そのうちメニュー変更等を検討または実施した店舗が23店舗、今
後の展開に期待します。商標権を活用した誘客事業の展開も検討していきます。（花岡）

■ 情報発信事業
　そば・おひさま御膳・信州サーモンのマップデータをＨＰ上
で見られるようにし、場所がすぐにわかるようグーグルマップ
を利用したページを設けました。
　おひさま御膳のPRも行うことができ、キーワード検索でも
認知をされてきていることがわかります。（金森）
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■ 安曇野うまいものdeスタンプラリー抽選会の開催について
　そば、おひさま御膳、信州サーモンのさらなる普及拡大のため、これらを関連させた
スタンプラリーを６月～１０月まで開催させていただきました。台紙でのビンゴラリーに
ついては４６６通、携帯サイト「信州なび助」でのポイントラリーについては２７通の応
募がございまいした。過日抽選会を行い、ビンゴラリーパーフェクト賞の方にFDAの航
空券、ポイントラリー最多賞の方に加盟店共通宿泊券などが当選されました。
　応募者の県内・外の割合はほぼ半数であり、長野県に次いで多かったのは関東圏、
東海圏でした。男女比は女性が多く、年齢層では３０代～６０代が大半を占めました。（平川）

■ 安曇野のおひさまに照らされた絶景を見るツアー
　穂高の温泉旅館、ホテル、ペンションの宿泊客に北アルプスと安曇平の絶
景を体験して頂こうと始めた企画で、ＧＷ～11月末までの期間で898名の
方にご参加いただきました。
　晴れ渡ってすばらしい絶景をご覧いただけた方、曇ったり霧がかかってい
て十分に景色を楽しめなかった方など様々でしたが、ご参加いただいた皆様
からは「朝早かったけれど参加してよかった」など多くの方から好評価をい
ただきました。（降幡）

■ 女性部ようこそ観光案内処事業
　情報の少ない場所で当地に不慣れな観光客へ道案内等、安曇野の魅力を紹介していく、とういう目的の
もと女性部員の事業所より34箇所にのぼり旗かかげ、事業を行ってまいりました。女性部ならではのあた
たかできめ細やかな案内が県の内外の観光客に利用され好評でありました。設置場所となりました女性部
の皆様には、長期間にわたり御協力いただき深く感謝申し上げます。（中澤）

■ 青年部事業
■商工会青年部新年会（2月上旬予定）
　毎年恒例の部全体の新年会となります。この席に安曇野市長を招き、行政懇談会のような形式にとらわれず、リラッ
クスした雰囲気の中で交流を図ります。

■安筑支部青年部ボウリング大会（2月10日予定）
　スポーツを通して近郊商工会青年部との交流を行います。

■クラムザッハ青年交流事業参加（3月22日～29日）
　安曇野市のオーストリアのクラムザッハ青年交流事業へ商工会青年部として参加します。今回は、クラムザッハへ
赴き交流会を行う予定です。青年部からは2名が参加予定です。（小林）

■ 女性部事業
■県外の商工会女性部　２団体の視察受け入れ

「山梨県身延町商工会女性部」
　10月27日（木）身延町商工会女性部員23名が、「ようこそ観光案内処事業」
を中心に、当商工会女性部が取り組んでいる「おひさま」関連事業の視察にお見
えになりました。当女性部10名の役員様と約１時間懇談を行い、その後堀金岩
原地区のそば畑のロケ地を見学し、昼食は、会員飲食店舗にて「おひさま御膳」
を堪能されました。

「群馬県吉岡町商工会女性部」
　11月24日（木）群馬県吉岡町商工会女性部員19名が、「信州お出かけ食べルート」事業を中心に、当商工会女性
部が取り組んでいる地域振興事業の視察にお見えになりました。当女性部10名の役員様と約１時間懇談を行い、その
後堀金岩原地区のそば畑のロケ地を見学されました。

■平倉部長　関東経済産業局長表彰　女性部功労者表彰受賞
　10月23日（日）長野県商工会長会議の席上、平倉部長が関東経済産業局長表彰の女性部功労者表彰を受賞されま
した。おめでとうございます。

■今後の予定「親睦研修旅行の実施」
　平成24年２月19日（日）～20日（月）の１泊２日の予定で、部員間相互の親睦交流と研修を目的に、「小江戸川
越と東京世界らん展」の見学と、皇居団体参観を実施します。部員の皆様には、この機会に是非多数のご参加をお願
いします。詳しくは、各支部女性部事務局にお問い合わせ下さい。（花岡）
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御膳の提供により売上の増加につながりましたか（単位：％）
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ひさま推進事業の取組結果

手際よく盛りつけする女性部員

長峰山からの景色は絶景です

吉岡町商工会女性部の皆さんと

ノベルティでも大活躍

県外からも多くの応募がありました



◎フォークリフト運転技能講習
開催日：２月４日（土）・５日（日）・11日（土）・12日（日）
時　間：午前8時30分～午後5時30分
場　所：安曇野市商工会館及び東洋紡ロジスティクス㈱
　　　　豊科コスモセンター
★労働安全衛生法に規定されて
いる運転技能講習です。

　基本的な安全運転・管理を研
修し修了試験を行い、合格し
た受講者には資格証を交付し
ます。

※詳しくは同封の案内をご覧下
さい。

　一昨年のリーマンショックの影響から抜けきらない内に、東日本大震災、原発事故、そして円

高ショックと続けさまに私たちの経営にボデイーブローを受けた一年でした。そういう状況のな

かで、NHKのドラマ「おひさま」の効果は明るい話題でした。この効果を持続させるために、ほ

とぼりの冷めないうちに検証しておく必要があります。

広報委員会　加渡　正一副委員長

～安曇野の風～

お知らせ

http://www.azumino-biz.net/

　安曇野市建設工事入札制度合理化対策要綱の規程に基づ
く資格審査を受けていない方で、市が発注する小規模工事
及び修繕等の契約を希望する方を登録し、市内小規模事業
者の受注機会の拡大を図ることを目的として平成２１年度
から実施しています。
　対象となる契約は１件の契約金額が５０万円以下のものです。
（登録された方は小規模工事等を発注する際の見積を依頼す
る業者指名の対象となることがありますが、この登録をもって
指名や契約を約束するものではありませんのでご了承下さい。）
受付場所：安曇野市役所　企画財政部契約管財課
　　　　　（71－２０００）

平成23・24年度小規模工事等契約希望者登録について平成 23 年分 確定申告個別相談会日程表

会　場 申告種別 日程
相談時間 担当税理

士人数開始 終了

豊科支所 青　色
消費税

２月15日（水）
２月24日（金）
３月 5日（月）
３月 8日（木）
３月13日（火）

10:00 16:00

2
2
2
2
2

穂高支所 青　色
消費税

２月16日（木）
２月24日（金）
３月 5日（月）
３月 7日（水）
３月13日（火）

10:00 16:00

2
2
2
2
2

三郷支所 青　色
消費税

２月20日（月）
３月 7日（水）
３月13日（火）

10:00 16:00
2
1
1

堀金支所 青　色
消費税

２月22日（水）
２月27日（月）
３月 9日（金）

10:00 16:00
2
2
1

明科支所 青　色
消費税

２月20日（月）
２月29日（水）
３月 8日（木）
３月13日（火）

10:00 16:00

1
2
2
1

◎ご希望の日時、ご都合に合わせてご利用ください。

所得税・贈与税の申告・納税は	 ３月 15 日（木）まで
個人事業者の消費税・地方消費税の申告・納税は
	 4 月 2 日（月）まで

長野県最低賃金
時間額 694円

特定（産業別）最低賃金 時間額 効力発効日

医療用・光学機械器具、電子
部品、電気・情報通信機械器
具、時計・同部品、眼鏡製造業

785円 平成23年
11月27日

はん用、生産用、業務用機械
器具、自動車・同附属品製造・
修理業

796円 平成23年
11月27日

各種商品小売業 753円 平成23年
12月31日

印刷・製版業 747円 平成23年
12月31日

詳しくは長野労働局のホームページをご覧ください。
http://www.nagano-roudoukyoku.go.jp/

平成23年10月1日から適用

　安曇野スイス村サンモリッツで岡野工業
社長　岡野雅行氏をお招きし新春講演会
を開催致します。
　当時誰にもできなかった痛くない注射
針を、不屈のチャレンジ精神で取り組み、
開発に成功しました。失敗を恐れずにチャ
レンジし続ける社長の熱い思いを、ぜひ感
じてみてください。
と　き　平成24年２月８日（水）　　午後２時
ところ　「安曇野スイス村サンモリッツ」
　　　　中ホール
※参加費は無料です（一般の方も参加できます）。

安曇野市商工会工業部会主催新春講演会

スーパーセミナーのお知らせ


